
información personal

fecha y lugar de nacimiento

20 de junio de 1989

domicilio

Avda. De burgos 26
Madrid Madrid

teléfono

626610536

email

jctriana1989@gmail.com

habilidades

Excel avanzado ,
atención a el cliente

Microsoft office

Crm

Google analytics

certi icaciones

CV

CV

master

mba

máster marketing
digital

otros datos de interés

Carnet de conducir: B

 Juan carlos
Triana
Administrativo, con experiencia en marketing , atención al cliente.

experiencia profesional
Chubb
workplace host, diciembre 2023 - enero 2024 · 1 mes

Gestión de taquillas , reservas de salas, atención al cliente, informes
semanales, revisión de o icinas

NTT DATA
consultor linea, septiembre 2022 - febrero 2023 · 5 meses

Atención a los ciudadanos y resolver problemas

Hotel Karlo
Jefe comercial, diciembre 2014 - julio 2021 · 6 años - 7 meses

Manejo de personal, supervisión de todos los empleados de el hotel y
diseñar estrategias de ventas y proyectos y Madrid España convenios

Crece Hair Center
Gerente, diciembre 2014 - julio 2023 · 8 años - 7 meses

EDUCACIÓN Gerente Crece hair center Manejar personal, elaborar
presupuestos, manejar el Crm , realizar estrategias de marketing y
elaboración de presupuestos y facturación a clientes.

formación académica
Master - Máster en marketingdigital
EUDE MADRID ESPAÑA; Cali Colom, marzo 2022 - abril 2023 · 1 año - 1 mes

Master - Master of business administration
Cali Colombia; Universidad Ice, mayo 2018 - julio 2020 · 2 años - 2 meses

Master - Master of business administration
New Orleans Estados Unidos; Tu, mayo 2018 - julio 2020 · 2 años - 2 meses

Grado - Grado en Economía Financiera y Actuarial
universidad javeriana, junio 2009 - julio 2016 · 7 años - 1 mes

Administration de empresas

Bachillerato - Colegio bilingüe
colegio Colombo británico, junio 1996 - agosto 2008 · 12 años - 2 meses

idiomas

Castellano Inglés


